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Déonde Descargar

Requerimientos minimos del sistema: iOS 13.6, android 8.1
Idiomas soportados: Chino tradicional, Inglés, Japonés, Francés, Aleman, Italiano, Espafiol

Available on the AcceSO 1
' App Store

GET IT ON Busque y descargue “WAFERKEY” en
P. Google Play Apple App Store o en Google Play Store.

Acceso 2

Escanee el codigo QR a la izquierda con
su teléfono y automaticamente sera

dirigido a la pagina de descarga.

» El dispositivo inteligente deberia estar equipado con Bluetooth 4.0 o superior.

» Debido a las diferentes especificaciones de los dispositivos en uso, si usted utiliza un dispositivo que no es
compatible con WAFERKEY, por favor tenga en cuenta que es posible que el mismo no opere normalmente.
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(Las capturas de pantalla para demostracion fueron tomadas de iOS.)
Inicio de Sesion y Registro

Inicio de sesion o registro desde una cuenta WAFERKEY o desde una cuenta de
terceros

< T ey
WAFERKEY

P e seson Cuenta WAFERKEY

CON FACILIDAD
> Inicio de sesion y registro usando
correo electrénico / teléfono.

Inicio de sesidn o registro
_ — desde una cuenta de
terceros

*Los usuarios Apple solo pueden
iniciar sesion desde el sistema iOS.




(Las capturas de pantalla para demostracion fueron tomadas de iOS.)

[ Como crear una cuenta WAFERKEY ]

Pasos: Ingrese la informacién de la cuenta (Politica de privacidad y Licencia de
usuario final han sido verificadas.) — Verificar — Ingresar a Pagina de inicio

5:00 ol 4G Q,'

< CREAR UNA CUENTA
|
Correo Numero de

electronico % Teléfono >
Cuenta
Contrasefa

N

Al menos 6 caracteres incluyendo una mayuscula,
simbolo o nimero

Confirmar contrasefia
&

Acepto la Politica de privacidad y el Acuerdo
de licencia de usuario final.

Me gustaria recibir correos con noticias y
promociones

5:00 al 4C @)
< CREAR UNA CUENTA
Correo Nimero de
Cuenta

Acepto la Politica de privacidad y el Acuerdo
de licencia de usuario final.

Me gustaria recibir correos con noticias y
promociones

* Se deben completar todas las columnas antes de continuar al paso siguiente.



(Las capturas de pantalla para demostracién fueron tomadas de iOS.)

[ Iniciar sesién desde una cuenta WAFERKEY ]

Iniciar sesion por correo electronico o teléfono movil.

4:59 al 4C @) 4:59 al 4C @)
< INICIAR SESION < INICIAR SESION
|
Correo Numero de Correo Numero de
electronico % Teléfono ) < electronico % Teléfono
Cuenta Cuenta
‘ Correo electrénico J ‘ 886 ‘ (Nt'lmero de Teléfono J
Contrasefia Olvidar contrasefia
Al menos 6 caracteres @ J

Iniciar sesion por Iniciar sesion por telé

correo electrénico fono movil




Pagina Principal
La Pagina principal contiene todos los bloqueos que han sido vinculados y que son controlados

por usted, permitiéndole disfrutar diariamente de la conveniencia del control de acceso digital.

® También puede encontrar el estado de la puerta vinculada al bloqueo asignado (la apariencia del estado
de la puerta puede llegar a variar segin los modelos blogueados que hubieren sido vinculados).

® Agregue el bloqueo usado con mas frecuencia como “Favorito” para activar automaticamente la Pagina de
control cuando la App esté conectada. Solo se puede configurar un bloqueo como “Favorito”.

® Haga clic en “Imagen de perfil” en el extremo izquierdo para activar la Barra lateral a fin de gestionar las
configuraciones relacionadas con la cuenta y la App.

11:53 il T @) 3:28 T
g HOLA WAFERKEY 8 HOLA WAFERKEY + — Haga CliC pa ra
agregar un
I . o
i (' dispositivo nuevo
No hay dispositivos en su llavero .m ;_ ‘é
M
front Door

1
deck @
-
d“'

+ANADIR UN DISPOSITIVO

INGRESE EL CODIGO
DE INVITACION

v
Haga clic para abrir la ventana “Cédigo de invitacién” e ingrese alli los cddigos recibidos

Boton de Bloquear /

= | Front door &—> | iberar estado
= (Violeta: bloqueado / Verde:
Haga clic para agregar Desbloqueado)
el bloqueo seleccionado «—e |
como “Favorito” m, | ! Tina's Home e— No se puede encontrar
—— un bloqueo.
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(Las capturas de pantalla para demostracion fueron tomadas de iOS.)

Agregar un Dispositivo Nuevo: Bloquear

-- El modelo utilizado para las capturas de pantalla para demostracion es el C760 --

Seleccionar un Seleccionar un Preparar para
dispositivo dispositivo vincular
5:03 all 4G @) 5:03 ol 4G @ 5:03 wll 4G @
< ANADIR UN DISPOSITIVO < TODO <

. o=

=5 TODO N ‘ Q \%
am ‘ -~ .

c160 c210
E_ CERRADURA INTELIGENTE > (= (k]
P CILINDROELECTRONICO > ¢ ‘?, % %:;( .

— 5760 - CONFIGURE SU CILINDRO

§ canpapo 5 P i —> ELECTRONICO

Vincule su blogueo usando la Aplicacién

‘ WAFERKEY para una facil gestién y un
i ENTRADA > mejor control.
J {e =]

Por favor guarde la Tarjeta de

L310 L346 Programacion / el Cédigo Maestro
A @i A @i (denende del madeln) FN TONO
ATENCION:
F F PP
L361 L372
A& A @i

B ("]
- -

Recordatorio

Una vez que la App ha sido vinculada exitosamente con el bloqueo, todas las
autorizaciones de las tarjetas, contrasefas, huellas dactilares o reconocimiento
facial anteriores (en base a los modelos en uso) que utilicen el bloqueo serin invi

lidas. Las debe configurar nuevamente en la App.



(Las capturas de pantalla para demostracion fueron tomadas de iOS.)

1. Instalar 2. Registrar la Tarjeta 3. Comenzar
de Programacion vinculacién
5:03 ull 4G @ 5:03 ull 4G @ 5:03 ul 4G @

REGISTRO DE TARJETA DE PONER CERRADURA EN MODO
INSTALAR DISPOSITIVO
> PROGRAMACION VINCULACION

Asegurese de que su dispositivo estd Necesitara registrar la Tarjeta de Acerce y MANTENGA la Tarjeta de
correctamente instalado y conectado. Programacion antes de configurar la Programacion a la zona de lectura hasta

cerradura en Modo Vinculacion. que la luz VERDE empiece a parpadear.

Acerce y MANTENGA la Tarjeta de

Programacion a la zona de lectura has que NOTA: Solo puede configurar una
Como instalar cese el pitido. cerradura a la vez

Tarjeta de Programacién.Por favor

en lugar seguro,

INSTALADO, CONTINUAR REGISTRADO, CONTINUAR CONFIGURAR, CONTINUAR

*Bluetooth debe estar encendido durante la vinculacioén.

*Los Servicios de localizacion en Android también deben estar encendidos.

4. Escanear para 5. Activar 6. Dar un Nombre
encontrar

8:40 ol T - 11:57 ol T . 11:58 o T e

BUSCANDO CERRADURA Activando y configurando NOMBRE SU DISPOSITIVO

front door

/ + ]“
Espere... Activando.. » !

CONTINUAR

WAFERLOCK




Aviso

1. Enel Paso 3 “Registrar la Tarjeta de Programacion”, al presentar la Tarjeta de Programacion en
el area de lectura, si suceden las situaciones de la lista de abajo:

® Aparece una luz roja que parpadea inmediatamente. Por favor, asegurese de estar utilizando
la Tarjeta de Programacion correcta.

® Aparecen dos sonidos "bip" inmediatamente o va a Modo Vinculacion (puede llegar a
variar segun el modelo que esté utilizando). Asegurese de que la Tarjeta de
Programacion haya sido registrada con éxito. De ser asi, vaya al paso siguiente.

2. No extraiga la tarjeta del area de lectura hasta que hayan concluido todos los procedimientos
mencionados en el Paso 3y en el Paso 4.

3. Siemerge la ventana “No se encuentra ningun dispositivo” en la pantalla, por favor haga
clic en el boton Cancelar, retorne al paso anterior y a continuacion cuidadosamente
reitere todos los pasos nuevamente.

4. Siemerge laventana “Puede vincular solo un bloqueo por vez. Por favor, inténtelo
nuevamente" en la pantalla, por favor asegirese de que no exista ningan otro bloqueo
cerca en modo de vinculacion.

. . WAFERLOCK



(Las capturas de pantalla para demostracion fueron tomadas de iOS.)

Agregar un Dispositivo Nuevo: Puerta de Enlace

[Modo Red por cable]

Paso 1 Paso 2 Paso 3
Seleccionar cdmo se conecta  Asegurese de que se hayan Seleccionar el bloqueo a
la Puerta de enlace en linea realizado todos los conectar.
preparativos.
5:04 ul 4G @) 5:04 ul 4G @) 5:04 all 4G @)
< SELECCIONE MODO RED < < DISPOSITIVOS VINCULADOS CON LA PU...

Solo seleccione el bloqueo con derecho de
acceso

Modo Red por cable

Defecto
® @ front door
¢Cémo cambiar a modo Red Sy
por cable? <4M
O
m
Comienzo.

(1] Asegurese que los dispositivos estén
dentro de sus respectivos rangos
inaldmbricos tal como se ilustra arriba

9 Enchufe y conecte a una red por cable
estable y robusta.

9 Aseglrese que la luz de Potencia
esté encendida.

Recordatorio:

1. Un bloqueo no puede ser vinculado a dos dispositivos. AsegUrese de que el mismo no haya sido
vinculado a otras Puertas de enlace o a productos eHome con anterioridad.

2. Alvincular, asegurese de que el Bluetooth de su teléfono esté encendido y que la red esté activa.

3. Sino puede encontrar ningun dispositivo en el Paso 3 mas arriba, asegUrese de haber realizado un

blogqueo con su cuenta que pueda ser controlado remotamente.
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Pasos para la instalacion de la puerta de enlace R400:

1. La puerta de enlace debera estar a menos de 6 m de la cerradura y no debe haber ningan
obstaculo de proteccion entre ellas. Si su cerradura es C760, la distancia entre la puerta de
enlace y la C760 debera estar a menos de 4 m.

2. El gateway debe estar orientado hacia la cerradura de la puerta, ya que esta es la direccién
Optima para la recepcion de la sefial.

3. La R400 no puede almacenarse en una ranura de acero ligero ni quedar obstruida por otros
protectores metalicos.

4. Debido a los diferentes materiales de los distintos modelos de cerraduras, el rango de
recepcién de sefial es ligeramente diferente.

. . WAFERLOCK
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(Las capturas de pantalla para demostracion fueron tomadas de iOS.)

Paso 4 Paso 5 Paso 6
Escanee el codigo QR en el Vincule la Puerta de enlace Asegurese que se complete
lateral de la Puerta de enlace con su teléfono y bloquee la conexion y luego haga clic
*El cédigo QR se encuentra en el *Por favor tenga paciencia hasta en el boton "FINALIZAR I;AS
lateral de la Puerta de enlace. que se completen todos los pasos. CONFIGURACIONES".
3:48 all 14 3:57 wll F - 3:58 wll F -
< EL ESTADO DE LA CONEXION HA SIDO CON...

|
' ° Comience a vincular su teléfono con

la Puerta de enlace. Rango RF

\ ° Conectando y vinculando su
teléfono con la Puerta de enlace... . — <am —
b Gateway

iSu teléfono ha sido vinculado con
éxito a la Puerta de enlace!

° Asegurese que los indicadores de
"Service" y "WAN" estén

. Estado de | i6
encendidos. stado de la conexién )

Gateway

° Comience a asignar su bloqueo a la
Puerta de enlace...

L Posicione el codigo QR en el marco para realizar .

° Conectando y asignando su
bloqueo ...

le iSu bloqueo ha sido asignado con

éxito a la Puerta de enlace!
FINALICE LAS
CONFIGURACIONES

Recordatorio

1. Por favor tenga paciencia hasta que se completen todos los pasos. Una subita interrupcion o salida
puede llegar a causar una falla en la vinculacion.

2. Alvincular el blogueo en el Paso 5, el blogqueo deberia hacer un bip corto. Una vez finalizado, el
blogueo deberia hacer tres bips cortos.

3. Enel Paso 6, aseglrese de que se hayan realizado todas las conexiones y a continuacion haga clic
en el boton "FINALIZAR LAS CONFIGURACIONES" para finalizar la configuracion.

Una vez finalizada, sera redirigido a la Pagina de configuracién de Pagina de enlace Remitase a la “Pagina
de Configuracion de Puerta de Enlace” para conocer mas acerca de la Pagina de enlace. Comience a

disfrutar la gestion inteligente del control remoto, las funciones de bloqueo / desbloqueo remoto de puertas
y la distribucion remota de contrasefias para gestion de personal en la pagina de control.

12
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(Las capturas de pantalla para demostracion fueron tomadas de iOS.)

Bloquear Pagina de Control

oof| - o0

o Ty MT‘[\" | kil M"l\" |

La puerta
esta n n

bloqueada «——° D ——— | a puerta esta

*Haga clic para
desbloauear

Bloqueado Desbloqueado

Cercano /
Remoto <t @ Cercano Remoto

desbloqueada

*Haga clic para
desbloquear cuando
el bloqueo esté en
modo Conmutar.

Para cubrir las demandas de los usuarios que tengan que entrar o salir de la casa con frecuencia
durante un periodo de tiempo breve, WAFERKEY ha desarrollado la Anulacion de Auto-bloqueo.

® Activacion de la Anulacion de Auto-bloqueo:

En el modo Auto-bloqueo (el bloqueo se blogueara automaticamente), haga clic y mantenga

presionado el boton Bloqueo durante tres segundos. Sentird una vibracién y vera una ventana

emergente con el mensaje “La puerta permanecera desbloqueada”.

® Finalizacion de la Anulacién de Auto-bloqueo:
Haga clic nuevamente en el botdén Bloquear para retornar al Modo Auto-bloqueo.

13



(Las capturas de pantalla para demostracion fueron tomadas de iOS.)
Pagina de Gestion del Usuario

En la Pagina de Gestion del Usuario, los usuarios pueden asignar varias autoridades a
diferentes usuarios, por ejemplo, asignar la familia como "Propietario” o asignar al personal
de limpieza como "Visita" y restringir un determinado periodo de tiempo a ellos para que
entren o salgan de la casa. Con WAFERKEY, es facil y conveniente contar con un control
de acceso inteligente.

|
i (L

Propietario

Kathleen

(2 >
Mom

(2 >

Propietario

Invitado

Tom
(2 >
, Visita
Puede configurar Alertas
Inteligentes
Mar
02:00 PM ~ 05:00 PM

AGREGAR UN USUARIO

— Nombre de usuario

9 Tom ®
> R ) .
o »Permisos que puede tener el usuario.

Puede configurar Alertas

Inteligentes .—|_>
Mar Permisos de App que una visita

02:00 PM ~ 05:00 PM
puede tener.

Mostrar unicamente cuando una visita puede usar el bloqueo.

. W\FERLOCK
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[ Lista de autorizaciones ]

Los usuarios se pueden clasificar en Propietario o Visita.

Un Propietario puede realizar todas las funciones de la lista de la App, entre las que se
incluye el bloqueo / desbloqueo de la puerta sin restriccion de tiempo, la gestidon y la
asignacion de usuario, la desvinculacion de dispositivos, la eliminacion de Propietarios o
Visitas, etcétera. Por favor, juselas con precaucion!

Propietario Visita
Bloquear / Desbloquear v v
Evento (Se requiere ;iso adicional)
Notificacion v

(Se requiere permiso adicional)

Agregar / Eliminar un usuario

Eliminar un usuario

Eliminarse a si mismo

Modificar la configuracién de
un bloqueo

Configurar Auto Desbloqueo
(solo en iOS)

Bateria

Actualizacion de firmware

CLCCCCCCC o

X
X
v
X
X
v
X
X

Desvincular el bloqueo

. . WAFERLOCK
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[ Agregar un Usuario Nuevo ]

Coémo agregar un Usuario Nuevo

Paso 1. Haga clic en el botén Agregar un Usuario Nuevo para ir a la pagina “Agregar un Usuario
Nuevo”.

Paso 2. En la pagina Agregar un Usuario Nuevo (que se muestra en la captura de pantalla en la
pagina siguiente),

1. Ingrese un nombre de usuario en la columna Nombre.

2. Haga clic en “Programar” para asignar la frecuencia con la que el usuario puede usar
la puerta.

3. Haga clic en “Ingresar Método” para asignar una manera de desbloquear la puerta:
a. Tarjeta llave
b. Contrasena*
c. Tarjeta llave y Contrasefia*
d. Huella dactilar*
e. Reconocimiento facial*
f. Acceso a la App
5. Encienda “Propietario” si desea asignar al usuario como un propietario.
Paso 3. Haga clic en el botén “Guardar e Invitar” una vez que finalice.
Paso 4: Se han completado todos los pasos.

Nota: Los items marcados con “*” pueden llegar a variar segun los diferentes modelos de bloqueo que se

usen.

Una vez realizado esto, si se selecciona el Acceso a la App, puede solicitar al usuario que
descargue la App WAFERKEY, abra la App para encontrar el enlace de invitacion y
posteriormente haga clic en el enlace para completar el procedimiento de vinculacion.

Nota:

1. Al agregar un usuario nuevo, por favor no se desplace para que la conexiéon se mantenga estable para
el Bluetooth. Caso contrario, pueden llegar a ocurrir errores desconocidos con facilidad.

2. Para cada bloqueo, solo se puede garantizar la Programacion Recurrente para 32 juegos de usuarios.

16
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(Las capturas de pantalla para demostracion fueron tomadas de iOS.)

5:09 wll 4C @) ., . 9:40 all = -
Continle para editar , °
< AGREGUE UN USUARIO NUEVO < INTRODUCIR METODO  Continuar
Nombre Tarjetas Clave +
janitor v
. Conﬂgure CUéndO Se i Codigo de seguridad 969420 »
ropietario
puede b|0queal’ Un Tarjetas Clave con... +
Programada Recurrente > Hbloq ueo
Acceso a la App +
Introducir Método 0> @ ) , . >
Configure como abrir
el bloqueo.
*Por favor, tenga en cuenta que
las maneras de abrir pueden
llegar a variar segun los
bloqueos que se estén usando.
GUARDAR E INVITAR Haga clic para

finalizar

Por favor, cercidrese de que todas las columnas de esta pagina hayan sido completadas; caso
contrario, no se puede hacer clic en GUARDAR E INVITAR. De ser asi, el usuario agregado no se
agrega con éxito.

Si se verifica el Acceso a la App,

el boton Guardar en Agregar un Usuario Nuevo tornara en botdn "Guardar e invitar". Haga clic en
el mismo para habilitar las listas de software de comunicacion instaladas dentro de su teléfono. A
continuacion, seleccione uno de los mismos para enviar el cédigo de invitacion al usuario.

17



[ Cédigo de Invitacion ]

Cuando la familia, los comparieros de piso o los visitantes deban venir en un periodo de
tiempo determinado, el Propietario puede enviar un cédigo de invitacion a estas
personas. Al usarlo, estas personas pueden desbloquear la puerta asignada.

Hay dos maneras de activar la pagina del codigo de invitacion:

1. Directamente haga clic en el enlace recibido y la pagina del codigo de invitacion se
activara automaticamente. Ingrese el cédigo de invitacidn recibido y posteriormente
haga clic en el boton OK.

2. Haga clic en Imagen de perfil para extender la barra lateral y posteriormente
seleccione "Ingresar codigo de invitacion". Luego, se activara la pagina de Codigo de
invitacion en la pantalla. Ingrese el cédigo de invitacién recibido y posteriormente
haga clic en el boton OK.

§ CODIGO DE INVITACION

Introduzca el cédigo de
invitacion

Fi
OK

. . WAFERLOCK
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(Las capturas de pantalla para demostracion fueron tomadas de iOS.)

[ Cémo Editar un Perfil de Usuario ]

Las reglas en esta lista son las mismas que las que aparecen en la pagina Agregar Usuario

Nuevo. Dos funciones que se agregan adicionalmente son "Permitir acceso" y "Eliminarse a si

mismo".

5:08 al 4C @)

< Edite un usuario

El correo electrénico o el numero de
teléfono movil del usuario que ha
tmailcom @ = = = = = = - ingresado el codigo de invitacion se

Hamkre mostrara aqui.

fanitar # e——— Editar un apodo

Propietario

Activar acceso @ - El Propietario puede suspender el
acceso temporal de un usuario.

Programada Recurrente > Sin embargo, el Propietario no
puede suspender a un usuario

Introducir Método ] clasificado como "Propietario”.

ELIMINAR USUARIO e—— Por favor, uselo con mucha

precaucion, ya que el mismo no se
puede restaurar una vez eliminado.

Cuando el usuario es un tercero:

ELIMINAR USUARIO
TERMINAR

Cuando el usuario es el Propietario

ELIMINAR SU CUENTA

Por favor, cerciérese de que toda la informacion de la lista de arriba haya sido completada,
caso contrario, la misma no puede ser guardada ni enviada

19



(Las capturas de pantalla para demostracion fueron tomadas de iOS.)
y L]
Pagina de Eventos

En la Pagina de eventos, toda la informacion, tal como los controles de acceso, las modificaciones de
autoridad, etcétera, son registradas en detalle, asi proporcionando registros integrales de seguridad.

Recordatorio: El evento mas reciente solo se mostrara cuando suceda cerca del bloqueo o el servicio de internet
funcione sin problemas.

iconos de eventos de iconos de eventos de

desbloqueo bloqueo
@ @ @ @ @ @ @ @ @ @ Gestion del  Configur Caliente

000 000 e

Ultima actualizacion 2023-11-06 o
09:42:19 o=

Hoy
09:42:19 (&) Auto Locked

Kathl [Tarjet .
093707 (&) @ Clave Jpars destioauear - ¢———> Un evento de desbloqueo (por tarjeta)
(Auto-Bloqueo)

09:37:01 Auto Locked
0o36:34 () @ foopesn us rapp; para  @—— UUn evento de desbloqueo (por App)

desbloquear (Auto-Bloqueo)

No se pudo desbloquear o —> U n evento il iCitO

09:35:47 (Sin acceso)

09:34:18 €)) @ [ risu agregado Benutzer gy, Un evento de gestién del usuario

oMo un usuario nuevo.

7 i fi d . ‘s ‘g
) @0 como Auno-Bloqueo. ®——> Un evento de configuracion modificada

w158301730w311001200 usa
09:29:04 @ lTarjetas Clave) para bloquear
(Commutador)

09:31:12

04:21:12 [ .- La Puerta de enlace esta en linea

La Puerta de enlace estéa fuera

SR de linea

Anteayer

o Tina Hsu usa MappRemote
L o para desbloquear

20



(Las capturas de pantalla para demostracion fueron tomadas de iOS.)

Pagina de Configuraciones

Los usuarios pueden ajustar diversas configuraciones segun el bloqueo que se esté usando

(algunas funcionalidades pueden llegar a variar dependiendo del modelo de bloqueo que se esté

usando).

Z Perfil basico

Nombre

front door

Foto

& Bloquear

Ajustes de Bloqueo

Nr. De
Dispositivo

Estado de la Bateria
Firmware

[J) Puertade Entrada
Puerta de Entrada

W WAFERKEY

Desvincular
la cerradura

’ ¢—> Cambiar el nombre de un bloqueo.

i : , i
) * > &— Cambiar la ilustracion de un bloqueo.

> @ == |
|
|
|
62% @— — —|
| . \
> F——— Sise puede descargar un firmware
: nuevo, deberia aparecer un punto

|
I rojo, tal como se muestra aqui.

RA00Puerta o g _ | . . ‘s
de enlace Haga clic en "Actualizacion del
firmware" si hay alguna disponible.

> @ == )
® Firmware >

————————

Disponible solo cuando esta conectado con Bluetooth.

@ *Aparece solo cuando no se puede encontrar ningun dispositivo.

21



Pagina de Configuracion de Puerta de Enlace

Los usuarios pueden ajustar diversas configuraciones relacionadas con las Puertas de enlace

vinculadas, las que le permiten a los usuarios bloquear / desbloquear puertas de manera remota.

® De lalista, los usuarios pueden conocer las Puertas de enlace vinculadas y los bloqueos
correspondientes.

® Haga clic en Puerta de enlace para conocer su informacién en detalle.

® Por favor, tenga en cuenta que, si no hay blogueos vinculados con una Puerta de enlace, la
Puerta de enlace no aparecera en la lista.
5110 ull 4G @)

< PUERTA DE ENTRADA

(1) Sila Puerta de enlace no esta vinculada con
ningun bloqueo, los bloqueos no se pueden

configurar.
Estado de la Puerta de «——e + cateway >
enlace
front door
+ Vinculado L381

Desvinculado

? Estado desconocido
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[Una Lista de bloqueos vinculados correspondientes a una
Puerta de enlace]

En esta pagina, los usuarios pueden gestionar una lista de bloqueos vinculados correspondientes
a la Puerta de enlace seleccionada.

® De la lista, los usuarios pueden conocer los bloqueos vinculados correspondientes a la Puerta
de enlace seleccionada. Una Puerta de enlace se puede vincular con hasta 5 bloqueos.

® Cuando un bloqueo es vinculado con una Puerta de enlace, haga clic en el boton para
desvincular el bloqueo con la Puerta de enlace.

*Por favor, tenga en cuenta que si un bloqueo no esti vinculado con una Puerta de enlace, los usuarios no

pueden desvincularlo de la Puerta de enlace.

5:10 all 4G @)

Gateway
R400

((T)) . » Estado de la red de la

Puerta de enlace
. Configuracion
oqueos es de Puerta

Estado de la vinculacion Haga clic para desvincular

entre el bloqueo y la «——aes ot dor @—» el bloqueo respecto de la

Puerta de enlace Puerta de enlace
Vinculado +

@ Desvinculado

23



[Pagina de configuracidon de la Puerta de enlace]

En esta pagina, los usuarios pueden gestionar una lista de funciones de configuracién
relacionadas con un Puerta de enlace seleccionada.

® Los usuarios pueden modificar el nombre de la Puerta de enlace para un mejor
reconocimiento y gestion. El nombre por defecto es "Puerta de enlace".

® E| firmware sera actualizado automaticamente si una nueva version del mismo esta
disponible cuando la red esté conectada.

® Solo el hardware de la Puerta de enlace puede ser reconfigurado. Remitase a la App
WAFERKEY por informacion en detalle al respecto.

510 all 4G @)

Gateway
R400

Blsdiicss Configuracion
& es de Puerta

Nombre

Gateway /s

Nr. De Dispositivo

Resetee la Puerta de enlace
El reseteo solo se puede realizar via hardware. 2

Firmware FM0099-3-04
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[Restablecimiento de la puerta de enlace.]

La funcion de restablecimiento restaurara la PUERTA DE ENLACE a su estado inicial. Una
vez ejecutada, no se puede revertir. Siga los pasos indicados a continuacién para realizar el
restablecimiento:

1. Prepare una aguja o un alfiler para restablecer la puerta de enlace.

2. Inserte la aguja o el alfiler en el orificio de restablecimiento y presione durante mas de
5 segundos, hasta que el indicador de la luz de ALIMENTACION empiece a
parpadear despacio.

3. Cinco indicadores comenzaran a parpadear alternativamente, lo que indica que el
proceso de restablecimiento ha comenzado.

La ejecucion tardara un poco. Tenga paciencia.

j’f'ff‘g

N

. . WAFERLOCK
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(Las capturas de pantalla para demostracion fueron tomadas de iOS.)

Barra Lateral

La actual version de la App se muestra en la ultima pagina. Si desea realizar alguna sugerencia o

comentario, por favor haga referencia al numero de versidn si se contacta con el equipo de
servicio al cliente.

5:10

WAFERKEY

Perfil > Gestion de Informacion personal

[ Puertade Entrada Gestion de la Puerta de enlace

Ingrese el Cddigo de

Ingrese el Codigo de invitacion

correcto para gestionar un dispositivo.
*Remitase a nuestro “Cdédigo de Invitacion” por
mayores detalles.

& Configuracion de la App

@ HAyuda Si necesita ayuda o tiene alguna duda,

por favor contactese con nuestro
servicio al cliente.

© Politica de Privacidad

V2.5.0(8) - — —» La version de la App en uso
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(Las capturas de pantalla para demostracion fueron tomadas de iOS.)

[ Perfil Personal ]

*Por favor, tenga en cuenta que una vez que la cuenta ha sido eliminada, jla misma

5110

< PERFIL

Nombre

WAFERKEY

Correo electronico

ymail.com

Numero de Teléfono

Cambiar Contrasefa

Borrar y Eliminar Acceso

Cerrar sesion

ya no puede ser restaurada!

-- El correo electrénico se usa para la demostracion --

all 4G @)

» Modificar la imagen de la cuenta

, ———> Modificar el nombre de la cuenta

Agregar teléfono movil (también puede
usarlo para iniciar sesion en la cuenta.)

» e——— Modificar su contrasena

e——— Eliminar la cuenta.

*Tenga en cuenta que una vez que su cuenta ha
sido eliminada, la misma ya no puede ser
restaurada.

*Puede ser ejecutada solo cuando la cuenta no
esta vinculada con ningun dispositivo.

Cerrar sesion desde su cuenta.
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[ Pagina de configuracion de la cuenta ]

En la pagina de configuracion de la cuenta, los usuarios pueden seleccionar funciones extra, tales
como respuesta acustica (vibracion) o método forzoso de bloqueo, a fin de garantizar que el
control de acceso inteligente sea el mas seguro.

S sl 45 W) Cuando esta activada, los usuarios
< CONFIGURACION DE LA APP pueden obtener una respuesta
acustica (vibracion) al desbloquear
Desbloquear feedback qQ r— |a puerta con éX'tO
CONFIGURACION de la App o—

Cuando esta activada, los usuarios
deben desbloquear el bloqueo de
pantalla para arreglar el bloqueo de
pantalla si desean activar la App

(WAFERKEY no soporta Contrasefia-Bloqueo
de Pantalla.)

*Por favor, vaya a la pagina de
configuracion de su teléfono a fin de
arreglar el bloqueo de pantalla con
anterioridad.

[ Ayuda ]

Si tiene alguna duda o le surgen preguntas jpor favor, haganoslo saber!
Contactenos a:

support.app@waferlock.com
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Resolucion de problemas

Para obtener mas informacion sobre WAFERKEY, consulte la seccion «Preguntas frecuentes» del sitio web

oficial de WAFERLOCK: https://www.waferlock.com/tw/faq.

B (Qué debo hacer si mi cerradura esta emparejada con WAFERKEY y he
perdido mi teléfono movil?
No hay de qué preocuparse, ya que todos los datos estan asociados con su cuenta
WAFERKEY. Solo tiene que acceder a su cuenta desde un teléfono nuevo y podra utilizarla

sin problemas.

B (Qué debo hacer si olvidé mi contrasefia?

Si accede con una cuenta WAFERKEY,

haga clic en «lIniciar sesion» y utilice «Olvidé la contrasefa» para restablecer su
contrasefa. Introduzca su cuenta de correo electronico o su numero de teléfono registrado
y recibira un mensaje de verificacién. Haga clic en la URL que figura en él para establecer
una nueva contrasefa para su cuenta WAFERKEY.

Si accede con una cuenta de terceros,
consulte las normas de la cuenta de terceros sobre coémo restablecer su contrasena.

B (Qué debo hacer si no puedo abrir mi puerta con WAFERKEY?

En primer lugar, debe asegurarse de que su cerradura esté en modo «Cercano» o «Remoto».

Para comprobar el modo, active «Pagina de control de la cerradura» en WAFERKEY y
encontrara el modo de la cerradura rodeado en rojo, como se muestra a continuacion.

E I
m ‘ VT
= [ L
Blogueado Desbloqueado

Cercano Remoto
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Cerradura en modo cercano

Compruebe

v Si el Bluetooth del teléfono movil esta activado. Si esta utilizando un modelo Android, aseglrese
de que también esta activada la funcion «Localizacion».

v Si su teléfono movil funciona dentro del alcance de Bluetooth y esti suficientemente cerca de la
cerradura.

v Si puede comprobar el modo de la cerradura en la aplicacion WAFERKEY.

Si se han procesado todos los elementos enumerados anteriormente y alin no puede desbloquear la
puerta, desactive el Bluetooth de su teléfono mévil y vuelva a activarlo para intentarlo de nuevo.

Cerradura en modo remoto

Compruebe

v" Silos indicadores de servicio, WAN y ZigBee en la puerta de enlace permanecen encendidos,
como se muestra a continuacion en la imagen 2.

v' Sila puerta de enlace y el servidor estin conectados correctamente. (Consulte la seccion
«Afadir un nuevo dispositivo: puerta de enlace» para saber como comprobar el estado de la
conexion. También puede comprobar si los indicadores de la puerta de enlace y el servicio en la
puerta de enlace permanecen encendidos, como se muestra a continuacion en la imagen 2).

v' Sila cerraduray la puerta de enlace estin conectadas correctamente. (Consulte la seccion
«Afadir un nuevo dispositivo: puerta de enlace» para saber como comprobar el estado de la
conexion, como se muestra a continuacion en la imagen 1.)

Indicador en verde (D):
Conexion correcta. Indicador en rojo: Desconectado

4:00 all 4C @) / W/\FERLOCK

< Service

2igBee
Gateway Wz

R400 o

POWER
(1) @

Front dgor @ \ /
L381

Picl pic2
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Cuando la puerta de enlace y el servidor estén desconectados,

compruebe que los indicadores de servicio y WAN en la puerta de enlace permanezcan
encendidos, como se muestra arriba en la imagen 2. Si estan apagados, compruebe primero
si la red proporcionada a la puerta de enlace funciona correctamente.

Cuando la cerradura y la puerta de enlace estan desconectadas y el indicador en la

aplicacidén esta en rojo, como se muestra arriba en la imagen 2,

después de utilizar una tarjeta llave valida para desbloquear la puerta, compruebe si el
indicador de ALIMENTACION en la puerta de enlace parpadea en unos 10 segundos. Si es
asi, espere 3 minutos y vuelva a activar la aplicacion para comprobar si el estado de la

conexién ha vuelto a la normalidad y esta indicado con una luz verde.

Cuando el indicador de ZigBee en la puerta de enlace no permanece encendido,

proporcione una imagen de la puerta de enlace y el mensaje de error que aparece en la
pantalla cuando falla el desbloqueo. Haga clic en «Ayuda» en la barra lateral para ponerse

en contacto con nuestro servicio de atencion al cliente.

Si se han procesado todos los elementos enumerados anteriormente y aun no puede
desbloquear la puerta, haga clic en «Ayuda» en la barra lateral para ponerse en contacto con

nuestro servicio de atencion al cliente.
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(Las capturas de pantalla para demostracion fueron tomadas de iOS.)

Gracias por leer la Guia del
Usuario de WAFERKEY.

Para mejorar en forma permanente la experiencia de nuestros
usuarios, nosotros actualizamos regularmente la App WAFERKEY. Asi,
la Guia del Usuario de WAFERKEY puede ser modificada
ocasionalmente, en base a tales ajustes.

Sus comentarios y opiniones son importantes para nosotros.
Si le surgen preguntas, por favor contactenos a:

support.app@waferlock.com

Guia del Usuario de WAFERKEY

WAFERKEY_v05.2
Copyright © WAFERLOCK Corp.

. W\FERLOCK
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